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= Quelques chiffres 2019
= (Geéneralités PASS

= 2020 :
= Le public
= | es différents secteurs de la PASS:

L’agent d’accueil

L’activité de I'assistante sociale
L’activité de soins
L’activité du Psychologue

= Synthese
= Travaux de réflexion avec partenaires
= Perspectives et conclusion
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" Quelques chiffres de Pannée 2019

Nombre de passage : 9569
File active : 740 dont 499 Hommes et 241 Femmes
Nouvelles personnes : 441

Nombre de passage par professionnels:
- Agent d’accueil: 7434

« Assistante sociale: 906

* Infirmiere : 1415

« Médical : 719 dont 41 Pédiatrie et 8
Rhumatologue

* Psychologue : 167
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PASS Elbeuf
32 rue Jean Jaures
ELBEUF
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* « Une PASS est une cellule de prise en
charge medico-sociale qui doit favoriser
['acces des personnes demunies non
seulement au systeme hospitalier mais aussi
aux reseaux institutionnels ou associatifs de
soins, d’accueil et d’accompagnement
social.»

Ministére de la Santé de la jeunesse des Sports et de la vie associative, 2008
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Direction Générale

Direction de 1’ Accueil,

Pole Médecine de la Clientéle et de la

d’Urgence et Imagerie
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La PASS propose:

= Un espace Accueil et Hygiene

= Une consultation médicale et para-
medicale

= Une consultation pediatrique
= Une consultation psychologique
= Une permanence sociale
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LE PUBLIC
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" File active pour les années:
2018 : 791

2019 ; 819
2020 : 646 Nombre de passages

(

12000

10000 9438 569

-~ s Bl B

8000

5938

6000

4000

2000

2018 2019 2020




CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL
Elbeuf Louviers Val de Reuil

Tranches d'adge

400
350
300
250
200

150

118
100 6l
50 13 . 26
— -

0/6 7/17 18/25 26/64 65 et +

-10 -




CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL
Elbeuf Louviers Val de Reuil

aux de naissance
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e Pays d'origine

| Amérique duNord | 1

‘ | Mascareignes | 1

B . Afrique Australe 1 1

k £ Afrique deI'Est 1 2

Autres 1 2

( ' Proche Orient m 4

Europe horsUE m 7
AmériqueduSud m 7
Union Européenne mmm 17
Moyen Orient e 25
METROPOLE mmaasssssssssssssmms 94
Afrique de |' Quest T ] 50

Afrique Wi e 235
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Mode de vie

Sexe des personnes accueillies

Femme
249 Homme

= Seul

= En couple
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bergement
.
e Mode d'hébergement
( ‘: ( gmim}]
Lie |
1 £ | " " 271

» Famille, Ami = Fixe fstable = Foyer = Sans Hébergement,rue = Autre = Caravane = Mobile
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Nature des ressources

Invalidité 2
Allocation chbmage @ 2
Rémun. Stage/ garantie Jeunes | 3
Autre (ADA) | 5
Retraite 1 §

Salaire W 10

AAH B 18

RSA I 51

Aucune I A5

0 100 200 300 400 500
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sociale

Couverture sociale de base a l'arrivée

Couverture complémentaire a l'arrivée

= Aucune = AME = PUMA Droit commun = Carte EU = Visa

= Aucune = AME = (5§ Mutuelle = ALD

-15 -



CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL

Elbeuf Louviers Val de Reuil / - :'(g;-"
fa ™~

Les différents secteurs ou
activitées de la PASS

&
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L’Agent d’Accuell
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= Evolution du nombre de passages

Agent Accueil 2018 2019 2020

Nombre de passages 7179 7434 4740
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L’agent d’accuell recoit les personnes en accueil
|nd|V|duaI|se pour :

B Présenter, informer, orienter

B Fixer les rendez-vous avec les differents
professionnels de la PASS

E -19 -
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Les agents d’accueil gerent :

M |es taches administratives
M | 'espace Accuell
M | 'espace Hygiene

2018 2019 2020
douche 594 665 605
Espace hygiéne
laverie 455 415 347
Espace accueil café 4922 5334 761
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Activité de Passistante sociale
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= | es missions:

Accueilllir le public
Faire une évaluation sociale

Accompagner les personnes dans leurs
demarches administratives

Informer sur les droits

Orienter vers les partenaires en intra ou extra
hospitalier

-22 -
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= L’activité:

« 376 personnes différentes ont rencontré
I'assistante sociale

« 206 personnes nouvelles

» 726 Interventions sociales

-23-
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* Problématiques repérees:

= Accés aux soins et aux droits en lien avec I'état de
santé

= Les problematiques liées au séjour
= |es problemes financiers
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= Les principaux relais et orientations:
 La CPAM
» Les associations caritatives
* Le Conseil Departemental et les CCAS
« Les associations lieées a la régularisation
* Les structures d’hébergement
* Les acteurs ou professionnels de l'insertion

E - 25 -
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L’Activité de soins
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L’Infirmiere
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Infirmiére Année 2018 | Année 2019 | Année 2020
AP R 1299 1431 1193
infirmiers
File Active 375 380 319
Personnes nouvelles 300 343 228

Un renouvellement de la file active a hauteur de 71 %
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" PROBLEMATIQUES REPEREES

= Criteres de précarité plus marqués

v'Troubles psychologiques et/ou psychiatriques
v'Retard de vaccination

v'Maltraitance

E - 29 -
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MISSIONS DE L’IDE

= Accueil spéecifique

= QOrganisation des consultations

Continuité des soins et accompagnements
= Prévention
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'RESEAU PARTENARIAL

§

Travail en collaboration:

PMI, La Passerelle, CMP,

-31-
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{
" Partenaires
gconvenﬁonnés
{
= CLAT
‘ « ADOMA
{ = CSP-FIA
= CAPS

&
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Prise en charge des Mineurs Non
Accompagnés pour un bilan de santeé:

= I[mportance du dépistage des IST et de la
tuberculose

= Repérage des troubles psycho traumatiques
= Mise a jour des vaccins
= Actions de prevention

-33-
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Le médecin
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Fonctionnement

2 consultations de médecine générale par semaine
1 consultation de pediatrie mensuelle

Consultation de rhumatologie a la demande
Consultations majoritairement programmees

68 consultations non honorees partiellement
compenseées par les cs sans RDV

Convention avec FIA/CSP pour l'interpretariat
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Evolution de Pactivitée

Médecin Année 2018 | Année 2019 Année 2020
Nombre de vacations 121 134 119
NomlE e els 619 711 582

consultations

File Active 292 300 230

Personnes nouvelles 250 277 188
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Nombre de consultation par adultes suivis

48

= Premiére consultation = 27, 3 ou 4° CS de suivi = 5° S de suivis et suivantes

-37-
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Pathologies repérées lors de la consultation médicale I

Addiction Autre produit
WIH

Médecine interne
Addiction Cannabis
Tuberculose

Addiction Alcool
Addiction Tabac
Hépatite Virale
Maltraitance

Gale

Infectieux

Neurologie

Méphro - Uro
Ophtalmo

Dentaire

Troubles psychiatriques
Traumato- Ortho

ORL

Pédiatrie

Diabéto - Endocrino
Pneumo

Troubles psycho-somatiques
Dermatologie

Gastro - Hépato

Cardio Vasculaire
Gynéco J Obstétrique
Rhumato
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Activité médicale : quelques chiffres

= 263 traitements prescrits

= 206 bilans sanguins

= 66 examens complementaires
= 2 hospitalisations

= 134 actions de prévention

= 64 vaccinations
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antations a Pissue de la consultatic

QOrientation suite a la consultation médicale

Association de Santé I 1
. ( ! Professionnel paramed de ville | 1

CS Dentaire 1 1

‘ t Autre PASS W 2
CS spécialistes libéraux W 2
} ( ' Planning Familial W 2
CeGIDD W 3
6 ' CS Psychiatrique [l 5

Centre de plannification [l 6
CS centre hospitalier 1 6
Médecin Traitant 1 7
Professionnels de la PASS I 17
CS CH de Rattachement - 11
CLAT I 62
Radio-Labo (CH et Externes) I 114

0 20 40 60 80 100 120
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Activite de la Psychologue

&
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Les missions de la psychologue:

« Accuell specialisé

* Entretiens / Activité de soutien psychologigue ou a
visée psychothérapeutique
* Travail d’equipe informel

-42 -
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Personnes orientées par

CHRS o
204, Propre initiative ou

CH de Rattachement entoUrage
7% 23%

Association
29% SUite & un accusl
spécialisé
9%
AS partenaires
extérieurs
IDE / Medecin PASS AS PASS 29%

14% 14%
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Année

Psychologue 2018 Année 2019 |Année 2020
Nombre d'entretiens 162 169 283
File Active 66 67 56
Personnes nouvelles 51 55 49
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Problématiques repérées

Violence conjugale

Tentative de Suicide

Addiction Autre produit

Addiction Cannabis

Lides a la parentalité

Trauma psychique lié a une violence sexuelle
Errance

Addiction Alcool

Accompagnement Deuil
Pathologie psychiatrique

conjugale

intra familiale

Troubles psycho somatiques
Rupture culturelle

Trauma psychique lié & une rupture

Trauma psychique lié a un autre événement

. >
Il >
| K]
. 2

. s
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= Une année marquée par une crise sanitaire inédite
qui a conduit 'ensemble des professionnels a
reinventer son quotidien. Une activité quantitative
moins importante mais plus dense car les situations
des usagers se sont complexifiees, en raison, d'une
part des differents confinements, d’autre part, de
I'absence de reponses de nhombreuses structures
fermées durant le premier confinement. La PASS a
assuré sa mission de structure ressource sur le
territoire aupres des differents partenaires.

- 46 -
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_ '(l'ravaux de réflexion avec nos partenaires

&
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= La PASS en collaboration avec ARS/CD76
PEC des MNA a adapter (UC-IRSA? Moyens financiers CD767?)

= La PASS en collaboration avec DDCS/ASAE

Accuell de jour (moyens financiers? Projet commun ASAE?)

= Soins dentaires en collaboration avec coordination
des PASS

Recherche de solutions (Mutualité dentaire ? Dentiste de 'USS pour les
PASS de Louviers et d’Elbeuf, Locaux?)

- 48 -
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Perspectives et conclusion
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Conclusion

= Activité soutenue de part la complexité des
situations

= Malgré le contexte sanitaire, poursuite de
notre implication dans le réseau partenarial

= Reflexion sur des sujets qui impactent nos
usagers
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Merci de votre attention

Des guestions, des remarques, des suggestions?

&
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