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1. PRESENTATION DE LA PASS
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1.1 UN SITE PRINCIPAL

Site de la clinique Une entrée principale

Accueill et
secrétariat

Un bureau médical

Une salle de soins

Deux
bureaux
d’AsS

Un bureau IDE
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CHﬁ 1.2 UNE ANTENNE AU CHU

CAEN NORMANDIE

R BN coumsswo



1.3 PASS DENTAIRE

Acces par I'entrée Salle d’attente
principale de la clinique
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2. COMPOSITION DE L’EQUIPE
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EFFECTIFS PASS

Une équipe pluridisciplinaire dédiée a la PASS
Un travail en trindbme Médecin/Ide /AsS en faveur d’'une coordination des parcours de
prises en charge
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3.O0RGANISATION
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3.1 ACTIVITES PROGRAMMEES ET PERMANENCE

Des consultations médicales & la FHM:

Le lundi et vendrredi de 9h & 11h30 :
Consultations médicales
avec [AMCE

Sur rendez—vous.
Le jeudi de 9h & 11h30 et de 14h & 16h30

Consultations médicales

by o
1

Site pringipal FHM

avec e médecin de la PASS

qh a 11h30 : Antenne du CHU : Sur rendez-vous.
sur Rendez-Vous Tous les aprés—midi Le mercredi de 14h a 16h30 :
14h & 17h Consultations pédiatriques

( 1 IDE+ 1ASS)

(1 IDE acwmpagné avec le médecin de la PASS

et ) ] Sur rendez-vous
en permanence (1- IDE+ 1.ASS) eadnee S enai Cane S0, Le mercredi de ah & 12h30 :
Sauf e mercredi matin B il aagh Consultations de PASS dentaire
Sur RDV et en permanence Au sein de la FHM
14h & 17h : Sur rendez-vous
Uniquement sur RDV Un mercredi sur 4 de 14h & 16h30 :

Consultations de Equipe Mobile Psychiatrie Précarité
Sur rendez-vous (par (EMPP)
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3.1 ACTIVITES PROGRAMMEES ET PERMANENCE

- Dés septembre 2022 :

* 5 demi journées par semaine : un(e) IDE en aller/vers
En fonction des besoins, avec AsS ou médecin

« 2 demi journées par semaine de téléconsultation Ségur 27 (IDE + médecin)

- Pendant les périodes de congés :
Maintien de I'activité, flux de patients inchangeé.
Réorganisation :
» Participation IDE / AsS a l'accueil et orientation des patients

* Temps d’attente augmenteé : un IDE pour répondre a la permanence et a la
coordination de parcours patient en lien avec les consultations médicales
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3.2 STAFF D’EQUIPE

Organisation tous les mercredis matin d’'un staff d’équipe

Mise a disposition de I'equipe d’'un document recensant les questions et problématiques a
aborder en staff, rempli au fur et a mesure de leurs identifications

Présentation des questions et problématiques en équipe pluridisciplinaire.
Déroulement du staff au regard de I'ordre du jour /réalisation d’'un compte rendu a tour de
role par les professionnels de la PASS

Objectifs :
- Présenter des situations

- Analyser et réguler des situations de prises en charge complexe
avec une prise de décision partagée en équipe

- Déterminer certains projets de soins

- Echanger et organiser les activités

- Débriefer et identifier des axes d’amélioration
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3.3 PASS DENTAIRE

Depuis novembre 2019, les consultations de la PASS dentaires ont lieu au sein du
cabinet dentaire dans les locaux de la clinique le mercredi matin.

Le cabinet se situe au sein du secteur de consultations de la clinique.

Celui-ci est eégalement occupé les autres jours pour les consultations dentaires
Handiconsult ainsi que les consultations pré-opératoires.

Le cabinet dentaire comprend :
- Un unit dentaire
- Un logiciel radio avec un bras mural
- Un espace de pre-désinfection

L’assistante dentaire effectue une pré-désinfection de 'ensemble des dispositifs

médicaux utilisés lors des soins. A la fin des consultations, I'ensemble du matériel est
acheminé au service de la stérilisation de la Fondation pour étre stérilisé et reconditionné.
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3.3 PASS DENTAIRE

Travail en binbme praticien et assistante dentaire.
5 RDV programmes dans la matinée (2 RDV a 9H puis 1 RDV toutes les 45 minutes).

Apres la consultation, le praticien programme si besoin un second RDV pour réaliser la
Suite des soins.

Des ordonnances peuvent étre délivrees a la fin de la consultation. Si le patient ne
possede pas de couverture sociale, il sera redirigé sur la PASS l'apres midi pour une
delivrance de médicament via la pharmacie de la F.H.M.

Si le patient bénéficie de 'AME (Aide médicale de I'Etat) ou de la PUMA (protection
universelle maladie), il pourra se faire délivrer les médicaments en officine de ville.

Les actes realisés comprennent :
- les bilans bucco-dentaires (5 a 10 minutes ) en amont des soins
- les actes techniques (détartrage, soins de caries, extractions dentaires, dévitalisations...)

- les radiographies rétro alvéolaires
- les prescriptions
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4. LE TRAVAIL EN PARTENARIAT
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4.1 LA VEILLE SOCIALE

Pour un accompagnement global, le travail en partenariat est primordial

LHSS/LAM

EMPP

Cenfre d’hébergement
pour les primo-arrivant
SIAQ (CADA, HUDA, CAES,..)
115

Meédecine .
libérale

(IDEL/Médecin/ kiné/ dentiste...)
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Participation a différentes commissions organisées par les partenaires afin

d’étudier les demandes et les parcours de prises en charge, aborder les
situations problématiques, orienter, prendre des décisions conjointes au
bénéfice du patient.

-Commission de concertation clinique santé/précarité LAM/LHSS
-Commission orientation d’'urgence du SIAO

-Commission de dispositif d’accueil et d’hébergement d’urgence

-Commission Un chez soi d’abord
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4.2 L'EMPP

Développé au regard des besoins du public accueillli
Consultations avancées au sein de la PASS un mercredi aprés-midi par mois

STAFF de I'equipe de la PASS et de 'TEMPP un jeudi apres-midi toute les 6 semaines

Ses objectifs :
- Débriefing de situations

- Identification de parcours de prise en charge

- Echanges de pratiques et guidance dans la prise en charge de la pathologie
psychiatrique
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4.3 LE CPMI

Développé principalement pour les primo-arrivants en lien avec les recommandations ARS
Propositions de dépistage :

- De la tuberculose en collaboration avec le Centre de Lutte Anti Tuberculose et le service
de radiologie de la clinique

- Du VIH, des hépatites virales B et C et des autres IST, anonymat respecté au choix de la
personne et traitement gratuit des IST

Proposition de la vaccination :

- Pour prévenir I'apparition de maladies, se protéger et protéger les autres.
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4.4 Le CHU

* Avec le service social du CHU :
- Fluidification du parcours du patient a sa sortie
- Coordination de la prise en charge

* Avec la facturation :

- QOuverture de droits a posteriori

- Régularisation des factures hospitalieres

- Mise en ceuvre du Dispositif de Soins Urgents et Vitaux

* Avec la pharmacie :

- Délivrance des traitements

- Concertation en lien avec la délivrance des traitements
- Veille budgétaire

~f 8 B coPuPassizooo2



4.5 SOINS NON PROGRAMMES : CSNP ET URGENCES DU

CHU

* CSNP et urgences du CHU :
* Orientation du public nécessitant une prise en charge médicale relevant du CSNP ou
des urgences du CHU
* Repérage des patients précaires et orientation vers la PASS
» Collaboration dans I'organisation du parcours de soins et la délivrance des
traitements

Pour le CSNP uniquement :

Relai pour les soins infirmiers le we.
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4.6 L'AMCE

- Consultations de 'AMCE a la PASS les lundis et vendredis matin.
- 5 médecins volontaires consultant a tour de rble

- Orientation vers les consultations de la Boussole pour les cs non programmeées qui

peuvent en relever.
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5. RAPPORT D’ACTIVITE
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PROFIL DU PATIENT ACCUEILLI A LA PASS

* Le patient type de la PASS est de sexe masculin, entre 18 et 45 ans,
migrant, ne parlant pas francais, sans assurance maladie, sans ressources,
orienté par une structure d’hébergement.

* 92,5 % de la file active était migrante

* 66 % de la file active ne parlait pas francais
50 % recours ISM / 50 % anglophone ou interprete présent.
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FILE ACTIVE EN 2021

+16 % pour la file active en 2021
par rapport a 2019

+12 % de nouveaux patients par
rapport a 2020

Les nouveaux patients représentent
85 % de la file active en 2021

File active
900
200 821
35
700 699
600 /
500214
3
400
300
200
2017 2018 2019 2020 2021
= File active === dont nouveaux
760 100
740 34 90 87
80
720
66
700 ;8
c60 0
633 40
640 30
620 20
600 10
580 0
File active FHM dont nouveaux patients File active CHU dont nouveaux patients

- 89 % de la file active est
prise en charge sur le site
de la FHM, 86 % sont des
nouveaux patients

- 10,6 % de la file active est
prise en charge a I'antenne
du CHU, 76% sont des
nouveaux patients




NOMBRE DE PASSAGE
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3876

52 % de passage en plus par rapport a 2020

Un nombre de passage qui a doublé depuis 2 ans

REPARTITION DU NOMBRE DE PASSAGES
FHM /ANTENNE DU CHU EN 2021

FHM CHU
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QUELQUES CHIFFRES DE 2022

Rappel activité 2021 :
File active 821 patients
Passages 3876




ACTIVITE INFIRMIERE 2021

Les missions et activités :

* Evaluer les problématiques de santé

* QOrganiser et coordonner le parcours de soins : en fonction des degres
d’'urgence vers les médecins PASS pour une cs programmee, a la permanence de
I’AMCE a la boussole, au CSNP, au CHU, a 'TEMPP, au CSAPA, a la PMI, a I'accuell
de jour des familles...

* Assurer les soins s’il est impossible de les relayer

* Realiser la délivrance des traitements et les expliquer

 Education thérapeutique / missions de prévention

* Entretiens d’aide

* Pour les primo-arrivants : bilan de santé avec proposition des dépistages

(tuberculose, IST) selon le protocole de 'ARS de 2016, en lien avec le CeGIDD et le
CLAT, ainsi qu’un point vaccinal en lien avec I'équipe de vaccination.
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EVOLUTION DE L’ACTIVITE INFIRMIERE

_ _ Lié a:
* +25 % de consultation IDE depuis
2020  augmentation des pathologies
chroniques

* +75 % de consultations IDE en 5 ans

R o * augmentation des primo-arrivants
* Aolt 2022 : 93 % de l'activité de 2021 et notamment pour des motifs de

realisée soins

* augmentation de prises en charge
familiales



Activité Infirmiere

2020

2021

Actes infirmiers
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* + 48 % de délivrance de traitement
(1124 en 2021 contre 760 en 2020)

* Le nombre de prélevements réalisés a été multiplié par 5

(244 en 2021 contre 50 en 2020)




ACTIVITE MEDICALE - MISSIONS

* Appui a la coordination des parcours de soins complexes des patients
* Eninterne
* En lien avec les autres professionnels de santé

* Avis médicaux

* Consultations medicales

* Administratif : dossiers MDPH, Medzo, titres de séjour pour soins, ALD,...

* Lien partenarial

* Interventions de sensibilisation en interne ou en externe sur la précarite, le réle de
la PASS

* Coordination médicale de la PASS (organisation en lien avec la cadre du service,
projets, liens avec la Direction, ...)



Activité médicale - consultations

NOMBRE DE CONSULTATIONS MEDICALES
REALISEES A LA PASS EN 2021

1000 977
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L'activité médicale a quasiment doublé en 2021 par
rapport a 2020 :
* file active +83% (601 contre 329)
* nombre de consultations +81%
(consultations pédiatriques +143%)



ACTIVITE MEDICALE - CONSULTATIONS

* Majorité de pathologies chroniques cardio-vasculaires (HTA, complications diabete),
pathologies gastriques ou hépatiques (douleurs épigastriques, ulceres, reflux),
dermatologie,
traumatologie souvent ancienne

* Troubles psycho-somatiques +++ et quelgques pathologies psychiatriques. Lien EMPP

* Addictions : alcool, dépendances a medicaments. Lien CSAPA (sevrage, traitement
substitutif), CAARUD

Principales pathologies rencontrées en consultation médicale a la PASS

Addictions (Alcool, autre) I 15
Pédiatrie générale I 16
Pneumo IS 17
Néphro - Uro I 23
Infectieux INIEENGEGEG 23
Rhumato I 2/
Ophtalmo I 23
ORL I 32
Gynéco / Obstétrique I /4
Dentaire I 44
Neurologie N 50
Diabéto - Endocrino I 50
Traumato- Ortho I G4
Dermatologie I 71
Gastro - Hépato I 77
Troubles psycho-somatiques et psychiaitriques I 37
Cardio Vasculaire I 05

. . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nombre de personnes




ACTIVITE SOCIALE

Mission principale : proposer un accompagnement social a toute personne isolée et/ ou
famille, en situation de précarité et rencontrant des difficultés dans I'acces aux droits et a la
sante :
* acces et maintien des droits
* démarches liees a la régularisation de leur situation administrative
* demandes et renouvellement des hébergements hételiers aupres du
115, orientation vers les structures d'hébergement d'urgence ou
d'insertion
* demandes d'aide financiere et alimentaire
Objectifs :

* Travailler un retour a I'acces au droit commun et a 'autonomie

* Protéger les personnes qui ne sont pas en capacité de se proteger elles-mémes
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ACTIVITE SOCIALE

. . . . . Sur la file active de 337
Evolution de la file active des patients pris en charge par les L. -
ASS personnes 232 étaient des

400 nouveaux patients
350 337

300 svovve | 65 % de la file active n'avait pas

.'II:'EtI\:IME de droit a 'assurance maladie :
109 demandes d’AME

28 demandes de PUMA

42 demandes de CSS

250

255
213
200 165 158
150 ., 1o . 124
100 75
-
0

2018 2019 2020 2021

67 % de la file active avait une
problématique d’hébergement

963 entretiens réalisés
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ACTIVITE PASS DENTAIRE

REPARTITION PAR ASE DES PATIENTS NOMBRE DE CONSULTATIONS A LA PASS
PASS DENTAIRE DENTAIRE

50 200 161
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40 160
140
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e W | N . s .

0/6 TF/16 ATIE 19/25 26/35 3645 465/67 Glet+ 0
Premiére consultation s de suivi Taotal

La grande majorité des personnes accueillis _
ont entre 19 et 35 ans 181 consultations en 2021 contre 132 en 2020 (12

demi-journées de consultations annulées en lien avec

REPARTITION DU NOMBRE DE PERSONNE le COVID
PAR SEXE

111
102
T3 gy
. i
Homme Femme Tatal

91 % de la file active des patients représente des
nouveaux patients
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ACTIVITE PASS DENTAIRE

Les difficultés rencontrées :

- La barriere de la langue : acces a ISM interprétariat / Google translate

- Le non respect de I'neure de consultation ou I'absence au rendez-vous : 53 rdv
non honorés en 2021 : mise en place des rappels de la veille et programmation 2 rdv a 9h
pour pallier a une éventuelle absence

- La poursuite des soins lorsque le patient bénéficie d’'une couverture :
sociale : actuellement les patients sont dirigés vers le centre dentaire situé dans le quartier
de Vaucelle

Les perspectives :

Suite a une demande de 'ARS au mois de Juin 2022 et dans le cadre d'un projet
de modelisation Normand, l'activité de la PASS Dentaire va augmenter.

La vacation du mercredi se déroulera sur la journée entiere afin de pouvoir
prendre en charge 8 patients au second semestre 2022.

Inclusion de la réalisation de travaux prothétiques dans l'offre de soins.
ACﬁisition d’un logiciel métier dentaire ( Logosw)



ACTIONS MENEES

* Realisation d’un questionnaire de satisfaction dématérialisé a destination des
partenaires : Questionnaire de statisfaction.

Résultats du questionnaire de satisfaction : 18 réponses sur 22 partenaires

A quelle frequence étes-vous en relation avec notre équipe ? ID Copier

18 réponses

& Une fois par semaine

@ Une & plusieurs fois par mois

& Moins d'une fois par mois

@ Jamais (dans ce cas, bienvenuel)
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

L'organisation globale du service
vous convient-elle ?

18
16
14
12
10

16

Remarques faites :

=oul * Délai de réponse long

= NON * Temps d’accueil + médical

* Permanences 9h-11h30 : trop court ?

o N M OO

Suggestions d’amélioration :

Confidentialité : insonorisation des locaux

Augmentation temps d’accueil et temps medical
Renforcer les liens avec Baclesse

Amélioration du transfert des dossiers patient vers les MG
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ACTIONS MENEES

Flyers d’information a destination des partenaires : Acces aux flyers

|dentification au sein de I'equipe d’'un Référent IDE et d’'un référent AsS pour les
prises en charge complexes et les suivis au long court (si pas de possibilité de relai)

p A S S LE REFERENT PATIENT AU SEIN DE LA PASS :
LES MISSIONS DU REFERENT PATIENT

ETRE PRESENT
POUR TOUS
POUR LES
PERSONNES
k.  SUNIES AU LONG

Evaluer la mise en ceuvre du projet
indivichualisd
Susur‘t de la cohdrence du pru]ﬂ,

W de Fatteinte des mm:l
ri:-.-:mud pn:j-tt bungdil
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../../../../grpe_chefs_de_service/PASS/%7F%20DOCUMENTS%20QUALITE/flyer%20PASS%20Professionnels%20(6).pdf#flyer
../../../C.COMMUNICATION/C1.AFFICHAGES/FLYERS/Le%20r%C3%A9f%C3%A9rent%20patient%20Projet%20PASS.pdf

LES AXES D’AMELIORATION

* Travail sur I'accueil du public

* La priorisation des activités et la réponse aux sollicitations pendant les congés lorsque
la file active est maintenue.

* Les flux de passages a I'accueil importants avec une barriere de la langue qui
demande du temps

* La gestion de I'impatience, de I'agressivite, du mécontentement en salle d’attente.
Définition de besoin en formation.

* Retour sur le questionnaire de satisfaction :
- Confidentialité / insonorisation des locaux
- Délai d’attente : transfert dossier d'attente vers Med G
- Développer l'aller vers au sein du CFB
- Augmentation du temps a I'accueil et de la réponse médicale
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6. PERSPECTIVES
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PERSPECTIVES

Ameéliorations en lien avec le questionnaire de satisfaction :

Renforcer l'aller-vers (usagers / partenaires)

Teléconsultations Segur 27 : mise en ceuvre 2022

Elaboration du Projet de service (lien Projet établissement / nouvelle circulaire)
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Merci !

L'équipe de la PASS vous remercie
pour votre participation

6 6
/

Prochain Copil : date a venir
(1e semestre 2023)
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