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Ordre du jour du Copil

Préambule : activités et missions de la PASS

1. Présentation de la PASS
2.Composition de l’équipe
3.Organistion
4.Partenariat
5.Rapport d’activité
6.Perspectives



PREAMBULE
ACTIVITES ET MISSIONS DE LA PASS

La PASS est une cellule de prise en charge médico-sociale visant à faciliter l’accès aux soins
des personnes démunies.
La PASS de Lisieux est une PASS généraliste.

La PASS de Lisieux est rattachée au service des urgences mais ce n’est pas un service
d’urgence

Territoire d’intervention : Pays d’Auge Nord et Sud



Evaluation des besoins sanitaires
Délivrance de médicaments
Coordination du parcours de santé
Entretien social
Entretien d’aide
Evaluation et accompagnement social
Visite primo-arrivant
Accompagement vers le droit
commun (quand possible)
Soins techniques
Développement du réseau de
partenaire





1. PRESENTATION DE LA PASS DE
LISIEUX



L’entrée principale est à l’entrée du CH Robert Bisson, 
côté Boulevard, rue Roger Aini

Un bureau IDE et un bureau AS

L’arriière du bâtiment donne directement sur l’entrée des urgences

Un bureau
médecin Une salle d’attente



2. Composition de l’équipe



M. Arnaud PEREZ, cadre supérieur de santé

2 médecins : 
Dr Gérard CHALINE
Dr Jean-Yves DESTOUCHES

0.10 ETP

Lydia AKREMI, assistante sociale 0.5 ETP

Sylvie ARMAND, IDE  0.7  ETP



3. ORGANISATION



PERMANENCES MEDICALES : 
Les mardis matins, uniquement sur RDV

PERMANENCES ASSITANTE SOCIALE :
Les lundis, mardis et mercredis matins de 9h00 à 12h30
Les jeudis de 9h00 à 16h20

PERMANENCES IDE : 
Les lundis matins de 9h00 à 12h30
Les mardis, mercredis et jeudis de 9h00 à 16h20



4. PARTENARIAT



PASS

Asssociations caritatives
Croix rouge, , Restos du coeur, Secours catholique...

Centre hospitalier de rattachement
SSH, BDE, urgences....

association Itinéraire
LHSS, CHRS Le Jardin, CADA

EPSM
AMP, UAAD, EMPP, CMP...

ESI 14
CAARUD, CSAPA....

DAC

MDS 

115

CCAS

CIDFF

SPIP Missions locales



5. RAPPORT D’ACTIVITE



157 personnes reçues en 2024 avec une proportion quasi égale d’hommes et de femmes (158 en 2023)

Plutôt des personnes seules, migrantes et majoritairement d’origine Africaine

Environ 40 % sont orientées par des sturctures d’hébergement (CADA), 19% viennent de leur propre initiative

Environ 10 % sont orientées par l’hôpital de Lisieux (BDE, urgences, gynéco), 11% par un autre établissement de santé

83% des personnes reçues n’ont aucune couverture sociale

98% n’ont aucune ressource ou sont bénéficiaires des minimas sociaux

83% ont un hébergement stable ou hébergées par des structures d’hébergement



ACTIVITE SOCIALE

Mission : proposer un accompagnement social à toute personne, seule ou en couple, avec ou sans enfants, en situation de
précarité rencontrant des difficultés d’accés aux droits et à la santé, avec pour objectif un accès ou un retour au droit commun : 

Accès et/ou maintien des droits

Accompagnement dans les démarches administratives

Recherches de solutions d’hébergement

Demandes d’aides financières

Relais et coordination vers les partenaires sociaux



47 personnes vues en 2024

Public essentiellement majeurs : 26

Sans ressources ou bénéficiaires des minimas sociaux

13 demandes d’AME, 5 demandes de CSS et 5 demandes PUMA

78 entretiens physiques / 62 contacts téléphoniques partenaires

Rencontres AHI / rencontres annuelles CPAM / 3 journées de formation droits des étrangers



ACTIVITE INFIRMIERE
Gestion des rendez-vous médicaux (organisation du planning, préparation des dossiers, créations des venues...)

Suivi des traitements et examens préscrits (lien avec les médecins)

Dispensation des traitements

Prise des rendez-vous médicaux

Coordination du parcours de soin

Lien avec les partenaires

Ecoute, accueil, orientation, éducation thérapeutique ....



130 personnes vues 

66 hommes / 64 femmes 

280 consultations IDE 

En Bref 



187 consultations en 2024

10% d’ETP (Présence le mardi matin)

Consultations primo arrivants,

suivi de pathologies chroniques, 

organisation du parcours de soins,

 ordonnances de traitements,

 orientation vers des spécialistes, 

Présciptions d’éxamens complémentaires et suivi 

ACTIVITE MEDICALE



6. perspectives



ACTIONS ET PROJETS DANS LESQUELS LA PASS S’EST INVESTIE EN 2024

Téléconsultations

Depuis 2021 : “Ma santé en action”

Interventions annuelles dans un lycee professionnel

Reprise de contact pour présenter la structure et ses misssions

Participations aux journées régionales des PASS



DIFFICULTES RENCONTREES

Manque de professionnels de santé bloquant le retour au droit commun

Importance du territoire d’intervention



PROJETS 2025

Etablir des protocoles formalisés en intra et en extra

Participation aux CLS

Poursuivre l’aller-vers

Continuer à sensibiliser sur la télémédecine

Continuer à se former pour accueillir au mieux la population précaire 



MERCI DE VOTRE ATTENTION


